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Werbung können wirWerbung können wir 
uns sparenp
Vom Scheitern einer so praktisch klingendenVom Scheitern einer so praktisch klingenden 
These.
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Werbung können wirWerbung können wir 
uns sparenp
Vom Scheitern einer so praktisch klingendenVom Scheitern einer so praktisch klingenden 
These.

(Wir = Organisationen und Unternehmen der(Wir  Organisationen und Unternehmen der 
Sozialwirtschaft) 
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Zur Erinnerung:Zur Erinnerung:
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Zur Erinnerung:Zur Erinnerung:

Klassische Werbung = bezahlter Raum inKlassische Werbung  bezahlter Raum in 
Medien.
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Zur Erinnerung:Zur Erinnerung:

Klassische Werbung = bezahlter Raum inKlassische Werbung  bezahlter Raum in 
Medien.

Nicht gemeint sind: Öffentlichkeitsarbeit, 
CPressearbeit, Campaigning.
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Werbung können wirWerbung können wir 
uns sparenp
Weil:Weil:
• Klassische Werbung sowieso keiner glaubt.
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Werbung können wirWerbung können wir 
uns sparenp
Weil:Weil:
• Klassische Werbung sowieso keiner glaubt. 
• Die Mittel, die wir haben dafür, sowieso nicht 

reichenreichen.
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Werbung können wirWerbung können wir 
uns sparenp
Weil:Weil:
• Klassische Werbung sowieso keiner glaubt. 
• Die Mittel, die wir haben dafür sowieso nicht 

reichenreichen.
• Weil Klassische Werbung aus einer anderen 

W lt k t d i i d W lt hö tWelt kommt und in eine andere Welt gehört.
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Werbung können wirWerbung können wir 
uns sparenp
Weil:Weil:
• Glaubwürdigkeit. (Weil Klassische 

Werbung sowieso keiner glaubt.)
• Einfluss (Die Mittel die wir haben dafür• Einfluss (Die Mittel, die wir haben dafür 

sowieso nicht reichen.)
U t hi d (W il Kl i h W b• Unterschied (Weil Klassische Werbung aus 
einer anderen Welt kommt und in eine 
andere Welt gehört.)
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Werbung sollten wirWerbung sollten wir 
uns sparenp
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Werbung sollten wirWerbung sollten wir 
uns sparenp
Weil:Weil:
• Sie unserer Glaubwürdigkeit eher schadet. 
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Werbung sollten wirWerbung sollten wir 
uns sparenp
Weil:Weil:
• Sie unserer Glaubwürdigkeit eher schadet. 
• Weil Soziale Arbeit selbst Geschichten 

produziert die für eine breite Öffentlichkeitproduziert, die für eine breite Öffentlichkeit 
relevant sind.
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Werbung sollten wirWerbung sollten wir 
uns sparenp
Weil:Weil:
• Sie unserer Glaubwürdigkeit eher schadet. 
• Weil Soziale Arbeit selbst gute, relevante 

Geschichten produzieren kannGeschichten produzieren kann.
• Weil es auf den Unterschied zum ersten 

d it S kt k t ( l f diund zweiten Sektor ankommt (als auf die 
Gemeinsamkeiten).
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Wo ist das Problem?Wo ist das Problem?
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Wo ist das Problem?Wo ist das Problem?

Die Wohlfahrt ist fasziniert ihrer eigenenDie Wohlfahrt ist fasziniert ihrer eigenen 
Ökonomisierung.
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Wo ist das Problem?Wo ist das Problem?

Aus Bewohnern Eltern Drogensüchtigen KindernAus Bewohnern, Eltern, Drogensüchtigen, Kindern, 
Behinderten, geschlagenen Jugendlichen, 
verwirrten Alten sind Kunden gewordenverwirrten Alten sind Kunden geworden.
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Wo ist das Problem?Wo ist das Problem?

Hilfen haben sich in Dienstleistungen verwandeltHilfen haben sich in Dienstleistungen verwandelt.
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Wo ist das Problem?Wo ist das Problem?

Das Sozialmanagement hat das letzte Wort in derDas Sozialmanagement hat das letzte Wort in der 
Sozialen Arbeit.
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Wo ist das Problem?Wo ist das Problem?

Verbände und Unternehmen sind sich fremdVerbände und Unternehmen sind sich fremd
geworden.
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Wo ist das Problem?Wo ist das Problem?

Das kleine g“ vor den GmbH’s muss den ganzenDas kleine „g  vor den GmbH s muss den ganzen 
Unterschied machen zum ersten und zweiten 
SektorSektor.
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Wo ist das Problem?Wo ist das Problem?

Aber das kleine g“ ist ein schwacher Grund fürAber das kleine „g  ist ein schwacher Grund für 
Mitglieder, Mitarbeiter, Spender.
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Wo ist das Problem?Wo ist das Problem?

Ökonomisierung bewirkt BanalisierungÖkonomisierung bewirkt Banalisierung.

Wir haben Begründungsprobleme Sinn ProblemeWir haben Begründungsprobleme, Sinn-Probleme, 
Werte-Probleme, Identifikationsprobleme….
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GlaubwürdigkeitGlaubwürdigkeit
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GlaubwürdigkeitGlaubwürdigkeit

als Sozial-Wirtschaft als Unternehmen alsals Sozial-Wirtschaft, als Unternehmen, als 
Dienstleister mit Kompetenz und Qualität wächst 
wahrscheinlichwahrscheinlich.
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GlaubwürdigkeitGlaubwürdigkeit

als die Guten“ die Engagierten als sozialeals die „Guten , die Engagierten, als soziale 
Bewegung hat gelitten.

> Die anwaltschaftliche Funktion überzeugt> Die anwaltschaftliche Funktion überzeugt 
nicht mehr.
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EinflussEinfluss 

Frage: hat die Sozialwirtschaft den Einfluss in derFrage: hat die Sozialwirtschaft den Einfluss in der 
öffentlichen Debatte, der ihrer ökonomischen 
Bedeutung entsprichtBedeutung entspricht.
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EinflussEinfluss 

Erfahrung: viele Organisationen und UnternehmenErfahrung: viele Organisationen und Unternehmen 
sind nicht kampagnenfähig, weil es ihnen kaum 
gelingt die eigene Organisation zu bewegengelingt, die eigene Organisation zu bewegen.
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EinflussEinfluss 

Erfahrung: Regional dominiert dieErfahrung: Regional dominiert die 
Öffentlichkeitsarbeit der Spatenstiche, 
Scheckübergaben und Tage der offenen TürScheckübergaben und Tage der offenen Tür.
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EinflussEinfluss 

Erfahrung: Es dominiert die PR der Verhüllung“Erfahrung: Es dominiert die „PR der Verhüllung  
statt einer „PR der Praxis“

tesch.texter .  10115 Berlin  Gartenstraße 3c  .  030/40054009  .  info@tesch-texter.de 32



EinflussEinfluss 

Erfahrung: Wir haben andere Sorgen “Erfahrung: „Wir haben andere Sorgen.

Kommunikation wird als Nebengeschäft betriebenKommunikation wird als Nebengeschäft betrieben, 
weil „klappern zum Handwerk“ gehört.

Die Maxime, Kommunikation als Teil der Sozialen 
Arbeit zu verstehen ist den meistenArbeit zu verstehen, ist den meisten 
Führungskräften fremd.
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AbgrenzungAbgrenzung

Wenn wir keinen Sinn mehr produzieren wenn wirWenn wir keinen Sinn mehr produzieren, wenn wir 
bloß noch Wirtschaft sind, bloß noch Unternehmen, 
haben wir Mühe etwas anderes darzustellenhaben wir Mühe, etwas anderes darzustellen.

tesch.texter .  10115 Berlin  Gartenstraße 3c  .  030/40054009  .  info@tesch-texter.de 34



BeispielBeispiel
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BeispielBeispiel

Transparenzvereinbarung in der PflegeTransparenzvereinbarung in der Pflege
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BeispielBeispiel

Transparenzvereinbarung in der PflegeTransparenzvereinbarung in der Pflege

Die Freien Träger sind als Anwalt der Alten überhaupt g p
nicht sichtbar. 
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BeispielBeispiel

Transparenzvereinbarung in der PflegeTransparenzvereinbarung in der Pflege

Die Freien Träger sind als Anwalt der Alten überhaupt g p
nicht sichtbar. 

Di Pfl k kö i h l bhä i “Die Pflegekassen können sich als „unabhängige“ 
Interessenvertretung inszenieren.
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BeispielBeispiel

Transparenzvereinbarung in der PflegeTransparenzvereinbarung in der Pflege

Die Freien Träger sind als Anwalt der Alten überhaupt g p
nicht sichtbar. 

Di Pfl k kö i h l bhä i “Die Pflegekassen können sich als „unabhängige“ 
Interessenvertretung inszenieren.

Es ist niemand da, der die fortwährende Denunziation der 
Pflege infrage stellt Niemand der nach der Kontrolle fürPflege infrage stellt. Niemand, der nach der Kontrolle für 
die Kontrolleure fragt.
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FazitFazit

tesch.texter .  10115 Berlin  Gartenstraße 3c  .  030/40054009  .  info@tesch-texter.de 40



FazitFazit

Der Ansatz hat sich nicht durchgesetztDer Ansatz hat sich nicht durchgesetzt.
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FazitFazit

Wahrscheinlich kann die Wohlfahrt auch weiterWahrscheinlich kann die Wohlfahrt auch weiter 
machen wie bisher.
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FazitFazit

Mit der Konsequenz dass sie in der KommunikationMit der Konsequenz, dass sie in der Kommunikation 
weiter unter ihren Möglichkeiten bleibt.

tesch.texter .  10115 Berlin  Gartenstraße 3c  .  030/40054009  .  info@tesch-texter.de 43



tesch.texter .  10115 Berlin  Gartenstraße 3c  .  030/40054009  .  info@tesch-texter.de 44



VorschlägeVorschläge

tesch.texter .  10115 Berlin  Gartenstraße 3c  .  030/40054009  .  info@tesch-texter.de 45



VorschlägeVorschläge

Ins Schlauchboot steigenIns Schlauchboot steigen
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VorschlägeVorschläge

Ins Schlauchboot steigenIns Schlauchboot steigen

In Aktion gehenIn Aktion gehen
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VorschlägeVorschläge

Ins Schlauchboot steigenIns Schlauchboot steigen

In Aktion gehenIn Aktion gehen

Wo sich Verband und Unternehmen als wert- und 
sinngetrieben erleben. g
Als pressure-group „im Widerstand“.
Mit VergnügenMit Vergnügen.
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VorschlägeVorschläge
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VorschlägeVorschläge

Ins Schlauchboot steigenIns Schlauchboot steigen
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VorschlägeVorschläge

Ins Schlauchboot steigenIns Schlauchboot steigen

An der Werbung sparenAn der Werbung sparen
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DankeDanke

Carsten Tesch
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November 2009


